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Duración 
 

 

8 horas 

 
Grupo Destinatario 
 

 
• Trabajadores de todos los niveles, ya sean operativos, jefes de departamento, 

coordinadores, supervisores y encargados de pequeñas y medianas empresas 
 

 
Requisitos Previos 
 

 

Ninguno 
 

 
 
Objetivo 
 

 
• Al finalizar el curso, el participante: 

o En este curso podrás reconocer las principales estrategias de 
comunicación efectiva para aplicarlas en las relaciones interpersonales 
en el contexto laboral para hacer más eficiente el trabajo y mejorar los 
entornos organizacionales. 
 

 
Contenidos 
 

 
• Los siguientes temas serán tratados durante el curso: 

o comunicación efectiva 
o habilidades para comunicarme efectivamente 
o barreras de la comunicación 
o comunicación en las organizaciones 

 
 
Evaluación 
 

 

Evaluación inicial y Evaluación Final 




